ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

www.raptor-parts.de

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1)

www.raptor-parts.de, Inhaber Tzanimir Tzankov (Anbieterdaten siehe Impressum) (im
Folgenden "Anbieter" genannt) bietet Kunden auf seinem Internetangebot u.a. den Erwerb
von Modellbauteilen u.a. fir Modellhubschrauber an.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Anbieter und den Verbrauchern und Unternehmern (im Folgenden "Kunden" genannt),
die das Internetangebot des Anbieters nutzen. Die Nutzung beginnt mit dem ersten Zugriff auf
die auf dem Internetangebot bereitgehaltenen Waren. Die AGB betreffen die Nutzung der
Website www.raptor-parts.de sowie alle zu dieser Domain gehérenden Subdomains.
Mafgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung dieser AGB.
Diese AGB treten an die Stelle aller friheren AGB und ersetzen diese.

Gegenbestatigungen von Kunden unter Hinweis auf ihre eigenen Geschéafts- und/oder
Einkaufbedingungen wird hiermit widersprochen. Individuelle Vereinbarungen bleiben hiervon
unberuhrt.

Diese AGB werden durch den Datenschutzhinweis und die Verbraucherinformationen jeweils

in ihrer aktuellen Fassung erganzt.

Verbraucher im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, die mit Name
Shop in Geschéaftsbeziehung treten, ohne dass dies ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser
Geschéaftsbedingungen sind natirliche und juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit mit dem Anbieter in eine Geschéaftsbeziehung treten.

§ 2 Zustande kommen von Vertrédgen

(1)

Der Anbieter behalt sich vor, sein Internetangebot jederzeit einzustellen oder vorubergehend
zu schlieBen. Auf bereits getatigte Bestellungen hat dies keinen Einfluss. Die
voribergehende Schlieffung wird dem Kunden auf der Internetseite angezeigt. Der Kunde hat
in diesen Fallen keine Moglichkeit, rechtlich verbindliche Angebote abzugeben.

Die Prasentation der Waren im Internetangebot des Anbieters stellt eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunde dar, beim Anbieter Waren zu bestellen. Die jeweilige Angabe
eines Lagerbestandes in Stuckzahlen ist unverbindlich und begrindet keinen Anspruch des
Kunden auf Belieferung. Die geschatzten Lieferzeiten der einzelnen Produkte werden in der
Produktbeschreibung jeweils angezeigt, soweit sie nicht sofort lieferbar sind.



Durch die Bestellung des gewlnschten Kaufgegenstands im Internet gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

Der Kunde hat die Moglichkeit per Mausklick Waren oder Leistungen auszuwahlen und in
seinen Warenkorb zu legen. Solange sich die Waren oder Leistungen in seinem Warenkorb
befinden, hat der Kunde jederzeit die Moglichkeit seine getroffene Auswahl zu erweitern, zu
verandern oder zu ldschen. Erst mit dem Absenden des vollstdndig ausgefullten
Bestellformulars gibt der Kunde ein verbindliches Kaufangebot ab.

Im Rahmen des Bestellvorgangs wird der Kunde mittels der Verbraucherinformationen Uber
ein ihm etwaig zustehendes Widerrufsrecht gem. § 3 dieser AGB informiert.

Durch Anklicken des Buttons “drucken” im Browser hat der Kunde die Moglichkeit, die
verbindlich abgegebene Bestellung auszudrucken.

Der Anbieter speichert und verwendet die ihm so Ubermittelten Angaben zur Abwicklung des
gewunschten Vertrages. Insbesondere gibt er die Daten, soweit fur die Abwicklung der
Zahlung erforderlich, an das genannte Kreditkarteninstitut sowie an mit dem Inkasso betraute
Unternehmen weiter.

Der Anbieter bestatigt den Eingang der Bestellung unverziglich (Bestellbestatigung). Die
Bestatigung erfolgt an die vom Kunden im Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse.
Diese Bestellbestatigung informiert den Kunde darlber, dass seine Bestellung beim Anbieter
eingegangen ist. Mit der Bestellbestatigung erhalt der Kunde die Widerrufsbelehrung in
Textform. Ein Vertrag kommt bei einem Warenkauf dann zustande, wenn der Anbieter dem
Kunden bestatigt, dass er die bestellte Ware verbindlich fur ihn reserviert hat bzw. die Ware
zum Versand bereitsteht. Ein Vertrag uUber Leistungen kommt erst mit Beginn der

Leistungsausfuhrung zustande.

§ 3 Widerrufsrecht; Verbraucherinformationen;

Informationen im elektronischen Geschaftsverkehr

(1)

(2)

Widerrufsrecht:

Verbraucher kdnnen bei Fernabsatzgeschéften innerhalb von einem Monat nach
Erhalt der Ware und einer in Textform noch gesondert mitzuteilenden
Widerrufsbelehrung ihre Vertragserklarung in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder durch
Riicksendung der Ware ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt am
Tag nach Erhalt der Ware und der in Textform noch gesondert mitzuteilenden
Widerrufsbelehrung zu laufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige

Absendung des Widerrufs oder der Ware.

Der Widerruf ist zu richten an:
Tzanimir Tzankov
Werra Str. 5



64347 Griesheim

E-Mail info@raptor-parts.de

Ausnahmen vom Widerrufsrecht:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wirde.

Widerrufsfolgen:

Die beiderseits empfangenen Leistungen sind im Falle eines wirksamen Widerrufs
zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand

zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlief3lich auf deren Prufung, wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mdglich gewesen
ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Waren sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht
paketversandfahige Waren werden bei Ihnen abgeholt. Dies gilt nicht, d.h. Sie haben die
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferten Ware der Bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt,
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls
ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei.

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, diese AGB in wiedergabefahiger Form als Datei
herunterzuladen und zu speichern.
Im Ubrigen wird auf die in dem Internetangebot abrufbare Verbraucherinformation

hingewiesen.

§ 4 Preise; Zahlung; Falligkeit; Zahlungsverzug

(1)

Der im jeweiligen Angebot angegebene Preis fur den Kaufgegenstand versteht sich als
Endpreis inkl. Steuern innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zuzuglich von



Verpackungs- und Versandkosten. Umsatzsteuer wird aufgrund der Befreiung gemaRl § 19
Abs. 1 UStG nicht erhoben.
Die Bezahlung der Waren erfolgt per Vorkasse, per Nachnahme oder per PayPal™. Die

Bezahlung per Nachnahme ist nur bei Versand innerhalb Deutschlands maoglich. Der Anbieter
behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder
auszuschlief3en.

Bei Zahlung per Vorkasse verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis nach Vertragsschluss
unverzuglich zu zahlen. Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich der Kunde, den
Kaufpreis bei Lieferung der Ware zu zahlen. Bei Zahlung per PayPal™ erfolgt die
Zahlungsabwicklung nach den Konditionen von PayPal™.

Die Zahlung kann im Einzelfall auch per Rechnung erfolgen. Bei dieser Zahlungsvariante
verpflichtet sich der Kunde, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware zu begleichen. Eine Zahlung per Rechnung ist nur Stammkunden vorbehalten. Dies
sind Kunden, die bereits drei Mal in dem Internetangebot des Anbieters eingekauft haben und
jeweils vollstandig und punktlich gezahlt haben.

§ 5 Lieferung; Verpackungs- und Versandkosten

(1)

Die Lieferung erfolgt durch Sendung des Kaufgegenstands an die vom Kunden mitgeteilte
Adresse. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager der Anbieters.
Der Anbieter ist berechtigt, die Waren auch von jedem anderen Ort aus an den Kunden zu
versenden.

Die Kosten fur Verpackung und Versand ergeben sich aus der jeweils glltigen Preisliste fur
Verpackungs- und Versandkosten. Fir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes

angegeben ist, der Preis fir Verpackung und Versand gesondert nach Gewicht berechnet.
Wenn der Kunde eine spezielle Art der Versendung wiinscht, bei der hdhere Kosten anfallen,
so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1)

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. Vor
Eigentumsubertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne ausdrickliche Einwilligung des Anbieters nicht zulassig.

Der Anbieter ist insbesondere berechtigt, wenn er vom Vertrag zurucktritt, z.B. wegen des
Zahlungsverzuges des Kunden, die weitere Nutzung der Ware zu untersagen. Sollte vor der
vollstandigen Bezahlung der vertragsgegenstandlichen Ware ein Dritter Zugriff auf das
Vorbehaltsgut nehmen, ist der Kunde verpflichtet, diesen Dritten Uber den Vorbehalt des
Anbieters zu informieren und dem Anbieter unverziglich schriftlich Gber den Zugriff des



Dritten zu benachrichtigen.

§ 7 Gewahrleistung

(1) Im Falle eines Mangels gelten die gesetzlichen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs
(BGB).

(2) Anspriche des Kunden wegen Mangeln verjahren in zwei Jahren.

(3) Liefert der Anbieter zum Zwecke der Nacherfullung einen mangelfreien Kaufgegenstand,
kann der Anbieter vom Kunden Rickgewahr des mangelhaften Kaufgegenstands verlangen.

(4) Schaden, die durch unsachgemafle oder vertragswidrige Malinahmen des Kunden bei
Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen

Anspruch gegen den Anbieter.

§ 8 Haftung; Haftungsbeschrankung des Anbieters

(1) Der Anbieter haftet in jedem Fall unbegrenzt bei Ansprichen des Kunden aus
Produkthaftung.

(2) Der Anbieter haftet in jedem Fall unbegrenzt bei dem Anbieter zurechenbaren Verletzungen
des Lebens sowie Korper- und Gesundheitsschaden von Kunden.

(3) Der Anbieter haftet in jedem Fall unbegrenzt fiir vorsatzliches und grob fahrlassiges Handeln.

(4) Bei vom Anbieter oder seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen im Rahmen
dieses Vertrages leicht fahrlassig verursachten Verletzungen von wesentlichen
Vertragspflichten beschrankt sich die Haftung des Anbieters gegenlber seinen Kunden auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.
Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf. In der Summe ist die Haftung in diesem Fall auf hdchstens 5.000 € (in Worten:

funftausend Euro) je Haftungsfall begrenzt.

(5) Die Haftung fir leicht fahrlassiges Handeln des Anbieters im Falle nicht wesentlicher
Vertragspflichten wird ausgeschlossen. Absatz 1 und 2 bleiben davon unberihrt.

(6) Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation tber das Internet nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Der Anbieter ibernimmt fir die

jederzeitige Verflugbarkeit seines Internetshops keine Garantie.

§ 9 Datenschutz /| Geheimhaltungspflicht des Kunden

(1) Der Anbieter hat umfassende technische sowie organisatorische Vorkehrungen getroffen, um
die vertrauliche und ausschlieRlich zweckbestimmte Behandlung von Daten sicherzustellen.



Der Missbrauch durch rechtswidrige Handlungen Dritter kann jedoch nicht ganzlich
ausgeschlossen werden.

Der Anbieter verpflichtet sich, die bei der Bestellung gespeicherten Daten lediglich zu
vertraglichen Zwecken zu nutzen und ansonsten nicht an aullen stehende Dritte
weiterzugeben, sofern hierzu keine behdrdlich angeordnete Verpflichtung besteht oder der
Kunde nicht ausdricklich sein Einverstandnis erklart hat. Diese Regelung uber den Umgang
mit Daten wird durch den Datenschutzhinweis konkretisiert und erganzt.

Der Anbieter verpflichtet sich, alle Mitarbeiter, die mit der Vertragserfillung betraut sind, auf
die strenge Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften zu verpflichten.

Der Kunde hat sein im Registrierungsprozess Uberlassenes und individuelles Passwort streng
geheim zu halten und vor der Kenntnisnahme durch Dritte zu schutzen. Hat der Kunde
Hinweise dafur, dass sein Passwort missbrauchlich benutzt wird, hat er den Anbieter hiervon

unverzuglich zu unterrichten.

§ 10 Urheber- und Schutzrechte

(1)

Samtliche Grafiken und Texte aufler den Warenabbildungen im Internetangebot des
Anbieters unterliegen dem Urheberrecht / Copyright und dirfen nicht, auch nicht teil- oder
auszugsweise, verdffentlicht, anderen zugéanglich gemacht oder in sonstiger Weise genutzt
oder verdffentlicht werden.

Der Kunde verpflichtet sich, die in dem Internetangebot des Anbieters enthaltenen
Urheberrechtsvermerke oder andere Hinweise auf derartige Rechte weder zu entfernen noch

unkenntlich zu machen.

§ 11 Rechtswahl; Gerichtsstand; Abruf der ergdnzenden Bestandteile

(1)

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag Darmstadt. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

Der deutsche Vertragstext dieser AGB und ihrer Bestandteile besitzt im Zweifel Vorrang
gegeniiber Ubersetzungen in andere Sprachen.

Die erganzenden Bestandteile dieser AGB kdnnen auf den folgenden Seiten aufgerufen



werden:

Datenschutzhinweis

Verbraucherinformation

Verpackungs- und Versandkosten

§ 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungliltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben
die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unberihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall
einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wirde, dass ihr ein Festhalten

am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.
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